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Slutrapport: Forstudie kring Arbetsgivare och Unga

Insatsdgare: Forsakringskassan

Samverkansparter: Férsakringskassan, Arbetsférmedlingen, Malmé stad, Region Skane
Malgrupp: Ungdomar med funktionshinder och arbetsgivare

Insatsperiod: Oktober — december 2013.

1. Sammanfattning

En forstudie har under sista kvartalet 2013 genomforts i syfte att 6ka kunskaperna om hur
stodet till funktionshindrade ungdomar och arbetsgivare ser ut och fungerar idag, samt
synliggora konkreta utvecklingsomraden i Malmo for att forbattra mojligheterna for
ungdomar ur malgruppen att finna, fa och behalla ett arbete.

Forsakringskassan har varit processagare och ansvarat for genomférandet genom en
samordnare pa heltid. DarutGver har tva representanter pa vardera 25 procent fran
Arbetsformedlingen deltagit i studien tillsammans med en representant fran malgruppen som
anstalldes under tva manader pa 25 procent.

Vi har i forstudien intervjuat 8 ungdomar ur malgruppen, 7 handlaggare som arbetar med
malgruppen fran olika myndigheter/utforare, 14 arbetsgivare och genomfart en fokusgrupp
med 4 ungdomar.

Sammanfattningsvis har vi identifierat nagra utvecklingsomraden som vi bedomer &r
relevanta for arbetsgruppen Unga med funktionsnedsattning att arbeta vidare med och nagra
som dverldmnas till Forsékringskassan respektive Arbetsformedlingen for stéllningstagande.
Utover dessa utvecklingsomraden har intervjuerna ocksa resulterat i ett antal synpunkter som
uttrycks i termer av rekommendationer till handlédggare och som har relevans for deras
arbete i det skede nar det blir aktuellt med praktik eller anstéllning.

Med utgangspunkt fran de utvecklingsomraden som vi har identifierat vill vi lamna foljande
forslag till arbetsgruppen Unga med funktionshinder:

e Utarbeta en mall for éverenskommelse, planering och uppfoljning med arbetsgivare
inklusive en checklista med utgangspunkt fran de i rapporten lamnade
rekommendationerna

e Utarbeta och implementera ett stodpaket for arbetsgivare dar arbetsgivaren sjalv far
vélja vilka delar av paketet som man vill ta del av.

e Analysera forutsattningarna och skapa mojligheter for att 6ka stodet till arbetsgivare
och unga efter att anstallning paborijats.
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2. Presentation av insatsen
FINSAM:s styrelse gav under varen 2013 en arbetsgrupp i uppdrag att, inom ramen for
malgruppen ”Unga med funktionsnedsattning™, 1) definiera och beskriva mélgruppen samt,
om behov finns, foresla en prioritering, 2) kartlagga pagaende insatser i Malmo for
malgruppen samt utifran ovanstaende identifiera utvecklingsomraden och ta initiativ for att
starta nya eller samordna pagaende insatser.

Arbetsgruppen har gemensamt identifierat tva omraden som centrala for att starka
malgruppens mojligheter pa arbetsmarknaden: ungdomarnas koppling till arbetslivet och
forutsattningarna for arbetsgivare att anstalla personer ur malgruppen. Dessa bada omraden
beddmdes som de viktigaste omradena att vidareutveckla. Arbetsgruppen enades om att
fokusera pa omradet stod, avseende saval stod till arbetsgivare som till de unga:

. Unga funktionsnedsatta: Finna, Fa och Behalla ett arbete.
. Arbetsgivare: Finna, Fa och Behalla en ungdom med funktionsnedséttning.

FoOr att kunna forbéattra, fornya eller 6ka stodet till ungdomar och arbetsgivare beddmde
arbetsgruppen att en forstudie behovde genomfaras for att fa 6kad kunskap om hur det ser ut
idag, vad respektive malgrupp behover for ytterligare stod, vad som har provats tidigare och
vilka framgangsfaktorerna &r for att gora arbetsmarknaden mer tillganglig for ungdomar med
funktionshinder. Ansékan om medel for forstudien beviljades av styrelsen och forstudien har
genomforts under tiden september — december 2013. Resultatet av forstudien presentaras i
denna rapport.

2.1. Malsattning

Forstudien ska genom att intervjua arbetsgivare, ungdomar ur malgruppen, och handlaggare
som arbetar med malgruppen, bidra till en fordjupad kunskap om hur stodet till ungdomar och
arbetsgivare ser ut och fungerar idag, samt synliggéra konkreta utvecklingsomraden i Malmé
for att forbattra mojligheterna for ungdomar ur malgruppen att finna, fa och behalla ett arbete.
Forstudien ska ocksa identifiera framgangsfaktorer i tidigare satsningar pa ungdomar och
arbetsgivare samt 6kad kunskap om vad som visat sig fungera i arbetet med malgruppen.
Effektmalet ar att fler kvinnor och mén i malgruppen far och behaller ett arbete.

2.2. Organisering

En person fran Forsakringskassan har samordnat forstudien och ansvarat for arbetet (pa
heltid) och tva personer (vardera pa 25 procent) fran Arbetsformedlingen har varit
resurspersoner i forstudien. For att tydliggora brukarperspektivet har en person fran
malgruppen anstéllts pa 25 % i forstudien. | den fortsatta texten benamns denna grupp pa 4
personer for projektgruppen. Malmo Stad har via Stadskontoret ansvarat for att genomfora
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fokusgruppen.

Samordnaren har deltagit i FINSAM:s arbetsgrupp FINSAM unga med
funktionsnedséattningar och avrapporterat Iépande. Brukarrepresentantens arbete har syftat till
att vara kunskapsstod kring planering och genomférande av intervjuer, fokusgrupper och
analys.

Forsakringskassan har varit processagare for forstudien. Som forstudiens styr- och
referensgrupp har ovannamnda arbetsgrupp fungerat.

Malgruppen for forstudien ar:

e ungdomar (16-29ar) med funktionsnedsattning (arbetsgruppen har ytterligare
definierat denna till att det handlar om de som har, eller som skulle kunna f3,
funktionshinderkod 61 (Psykiskt funktionshinder), 71 (Generella
inlarningssvarigheter) samt 92 (Specifika inlarningssvarigheter) hos
Arbetsférmedlingen.”).

o arbetsgivare och arbetsgivarorganisationer i Malmo-omradet.

2.3. Genomfdérandet

Nedan redovisas i tabellform de aktiviteter som planerades enligt ansokan och de som faktiskt
genomfordes. Skalen till avvikelserna kommenteras efter tabellen.

Aktivitet enligt ansdkan Faktiskt genomford aktivitet
Intervjuer med kvinnor och man ur 8 ungdomar har intervjuats enskilt
malgruppen och deras natverk (6-10

intervjuer)

Fokusgrupper med kvinnor och man ur 1 fokusgrupp har genomférts med totalt 4
malgruppen (3 grupper a 5-10 personer) | deltagare

Intervjuer med arbetsgivare och 14 arbetsgivare har intervjuats enskilt
arbetsgivarorganisationer (minst 10
arbetsgivare fran olika branscher och

storlekar)
Intervjuer med handléggare hos 7 handlaggare fran Arbetsformedlingen,
samverkansparterna Forsakringskassan respektive Malmd stad

har intervjuats enskilt

Totalt bjods 17 ungdomar in till att delta i fokusgrupper vid tre olika tillfallen, en for varje
delgrupp enligt ovan angiven kategorisering. Endast en fokusgrupp med ungdomar ur
malgruppen (representerade gruppen med generella inlarningssvarigheter) kunde genomforas
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och da med 4 deltagare. Till de 6vriga tva fokusgrupperna infann sig endast vardera en
deltagare. Dessa intervjuades istallet och ingar i den grupp om 8 personer som intervjuats
enskilt. Stora anstrangningar har gjorts att identifiera ungdomar ur malgruppen for deltagande
men det har visat sig att det var svart att hitta ungdomar som ville stalla upp i fokusgrupp eller
intervju och av de som accepterat sa infann manga sig inte alls. Av de ungdomar vi traffade
var 5 man och 7 kvinnor.

Vi i projektgruppen (hela eller delar av den) har traffat sammanlagt 14 arbetsgivare av
varierande storlek och branschtillhérighet — de kommer fran industri, handel respektive
service. Saval privat som offentlig verksamhet &r representerad. De flesta har erfarenhet av att
erbjuda praktikplats eller anstéllning av ungdomar ur malgruppen. Av
arbetsgivarrepresentanterna ar 6 kvinnor och 8 man. Urvalet &r arbetsgivare som Af redan har
etablerad kontakt med. Skalet till detta urval har fr a varit praktiskt, det har underlattat for oss
att fa en tid for intervju eftersom det redan finns en upparbetad relation.

Vi har pratat med sammanlagt 7 (2 man och 5 kvinnor) handlaggare fran Arbetsformedlingen
(2), Forsakringskassan (2) och Malmé Stad (3). Det har uteslutande varit personer som direkt
arbetar med personer ur malgruppen och med syftet att personerna ska narma sig arbetslivet.

Intervjuer har genomforts i form av semistrukturerade intervjuer som dokumenterats genom
anteckningar vid intervjuerna. Intervjuguider har tagits fram, se bilaga Il. Intervjuerna har
genomforts av hela projektgruppen (i nagot fall) eller delar av projektgruppen.
Brukarrepresentanten har deltagit i fokusgruppen, intervjuerna med ungdomarna och med
vissa av arbetsgivarna.

Fokusgruppen har genomforts av handledare fran Malmo Stad med deltagande fran
projektgruppen. Dokumentationen fran fokusgruppen har gjorts av representant fran
projektgruppen.

Arbetet med brukarrepresentant

| forstudien har en brukarrepresentant fran malgruppen varit anstalld pa 25% under tva
manader. Arbetsuppgifterna har varit att delta i planering och forberedelser infor
fokusgrupper och intervjuer, ndrvara vid en del av dessa samt att vara med i analysarbetet.

For alla inblandade &r det en ny erfarenhet att arbeta pa detta satt, och det har varit vardefullt,
dels for oss som individer, men har ocksa paverkat sjalva genomforandet av intervjuerna. For
brukarens del har det varit utvecklande att vara med och arbeta med intervjuer och tréffa nya
méanniskor pa nya platser och i nya sammanhang. Detta har gett brukaren nya perspektiv. For
ovriga medarbetare har det inneburit en kad forstaelse for malgruppen, men ocksa
forandrade arbetssétt eftersom det varit viktigt med planering och struktur pa en annan niva an
vad som brukar vara fallet i liknande arbete.

Vi tror att planering och genomforande av framforallt fokusgruppen har kommit att paverkas
av brukaren. Aspekter kring de medverkandes trivsel och trygghet och fragor som pauser,

fika, lokalens placering i forhallande till kommunikationer och miljon i lokalen fick ett storre
utrymme &n vad som annars troligen hade varit fallet. Detta ledde sannolikt till att deltagarna
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kande storre trygghet och vagade prata mer. Aven under sjilva fokusgruppen tror vi att
brukarrepresentantens narvaro ocksa ledde till 6kad trygghet for deltagarna.

Nar det galler intervjuerna med arbetsgivare sa har sannolikt effekten varit en annan.
Eftersom vi genomférde intervjuer bade med och utan brukarrepresentanten kan vi skonja en
liten skillnad i hur arbetsgivarna uttrycker sig. | de intervjuer dér brukarrepresentanten deltog
sa anvande arbetsgivarna sig av ett forsiktigare sprak, och vi upplevde dem som generellt mer
positiva till att ta emot malgruppen. Om detta beror pa sjalva narvaron av brukare i sig, eller
om vi som intervjuare ocksa forandrar vart beteende nar brukaren deltar vet vi inte.

Beskrivning av analysarbetet

Analysarbetet har gatt till sa att projektgruppen, efter att intervjuerna var genomforda,
traffades och gick igenom samtliga intervjuer. De som deltagit i respektive intervju
redogjorde for innehallet i den utifran sina anteckningar och vasentliga utsagor och
pastaenden noterades pa en white board. Detta var en kreativ process dar hela projektgruppen
deltog aktivt och dar vi genensamt stravade efter att forsta och formulera essensen i
intervjuerna. Under denna process utkristalliserades ett antal teman som placerades in under
respektive fas (finna, fa eller behalla) och dar vi ocksa markerade hur manga av respektive
informantgrupp som hade uttryckt nagot kring respektive tema. I den fortsatta analysen kunde
vi klassificera och formulera dessa teman som antingen synpunkter pa handlaggningen eller
utvecklingsomraden av strukturell karaktar. Det ar naturligtvis ofrankomligt att analysen har
praglats av vara egna erfarenheter fran ledningsarbete respektive handlaggning av drenden
fran malgruppen, men vi har varit medvetna om detta och stravat efter att lata uppfattningarna
fran de intervjuade komma fram.

2.4, Ekonomi

Typ av resurs Budget Utfall
Samordnare FK 100% | 174.000 kr 150.990 kr
Resursperson AF 50% | 66.600 kr 63.093 kr
Brukare Fk 25% 22.200 kr 11.021 kr
Omkostnader for 30.000 kr 1.050 kr
resor och

arrangerande av

fokusgrupp/seminarier

Totalt 292.800 kr 226.154 kr
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3. Resultat och analys

Vi har valt att redovisa resultaten och analyserna fran forstudien samlat och pa ett beskrivande
och resonerande satt under de tre rubrikerna Finna, Fa respektive Behalla (jobbet respektive
den unge). Dessa tre begrepp myntades av arbetsgruppen Unga med funktionsnedséattning som
de viktigaste omradena att vidareutveckla for att 6ka ungdomars mojligheter pa
arbetsmarknaden. Vi har i forstudien landat i slutsatsen att dessa begrepp val sammanfattar
viktiga moment som &r vitala for ungdomars mojligheter pa arbetsmarknaden saval pa kort
som pa lang sikt och darfor ocksa lampar sig som 6vergripande struktur vid redovisning av
forstudiens resultat.

Med Finna-fasen menar vi den fas dar arbetsplatser soks och arbetsgivare kontaktas for att fa
till stand en arbetsprovning, praktik eller anstéllning, och sjalva introduktionen pa
arbetsplatsen. Fa-fasen utgors av den forsta tiden pa en arbetsplats. Ofta som praktik infor en
eventuell anstallning. Behalla-fasen ar tiden efter att en anstéllning har paborjats.

Under var och en av de tre faserna redovisas de olika intervjuerna med utgangspunkt fran de
teman som har utkristalliserats som vasentliga for att uppna malsattningen med forstudien —
att 6ka kunskapsunderlaget och peka pa nagra viktiga utvecklingsomraden utifran de olika
perspektiv som vi latit komma till tals i forstudien. De teman vi identifierat kan kategoriseras
som

e beskrivningar om hur processen bor ga till — dessa teman kan ses rekommendationer

till handlaggare som arbetar inom aktuellt omrade
e beskrivningar av mojliga utvecklingsomraden av strukturell karaktar

Slutligen redovisar vi resultatet av den 6vergripande inventering som gjorts av
framgangsfaktorer i projekt med inriktning mot malgruppen.
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Finna

Sammanfattning — Finna

Rekommendationer:
e Utga fran individens intressen
e Fraga den unge — vad tycker du ar en bra arbetsplats.
e Det ar handlaggaren som ska ta den forsta kontakten med
arbetsgivaren
e Relationen handlaggare och arbetsgivare ar viktig — handlaggaren
maste jobba aktivt med denna
e Hur mycket behdver arbetsgivaren fa veta om den unges problem?
Atminstone stédbehovet behdver klargéras.
e Betona den unges styrkor och det som &r positivt for arbetsgivaren.
e Det ska vara riktiga arbetsuppgifter — var som handlaggare aktiv
och fraga hur de gor med posten, koket och lagret
Utvecklingsomraden
e FoOrbattra forutsattningarna for handlaggare att utoka kontakten
med arbetsgivare
e Overenskommelser mellan Forsakringskassan och arbetsgivare —
inkludera fragan om praktikplatser
e Tydliggor forutsattningarna for och planeringen av praktiken i en
Overenskommelse

Rekommendationer — Finna

Utga fran individens intressen

Det finns en 6verensstammelse bland de flesta intervjuade om att letandet av arbetsplats bor
utga fran individens intressen och att detta 6kar motivationen hos ungdomarna och darmed
sannolikheten att det blir ett bra utfall av praktiken/anstallningen. Var uppfattning ar att det ar
sd man idag i huvudsak arbetar pad myndigheterna. Ungdomarna bekraftar detta.

Fraga den unge — vad tycker du &r en bra arbetsplats.

Forutom att utga fran ungdomens egna intresse framhalls arbetsmiljon och méjlighet till stod
pa arbetsplatsen som viktiga komponenter vid val av praktikplats. Men uppfattningarna bland
ungdomarna gar isar nar det galler vad som &r viktigast. Darfor brukar nagra av handlaggarna
pa AF och FK stalla fragan direkt till den unge — vad tycker du &r en bra arbetsplats. Detta ter
sig som ett bra satt att fa fram en konkret bild av vilken arbetsplats som kan vara lamplig.
Detta omddme kan naturligtvis andras under resans gang allt eftersom ungdomarna utvecklas
och skaffar sig nya erfarenheter, och fragan har relevans under hela vagen mot arbete och
sjalvforsorjning.

Det ar handlaggaren som ska ta den forsta kontakten med arbetsgivaren
Finna-fasen handlar ocksa mycket om forsta intryck och hur det gar till nar forsta kontakten
med en arbetsgivare tas. De vi pratat med i denna forstudie ar de flesta helt 6verens om att det
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forsta intrycket ar oerhort viktigt. Bade arbetsgivare och ungdomar séager att de tycker att det
fungerar bast nar handlaggaren tar kontakt med arbetsgivaren for att prata kort och bestdmma
tid for mote. Arbetsgivarna lyssnar mer nar en handléggare ringer, och den aktuella
malgruppen riskerar inte att hamna i ”hdgen” med andra som soker jobb eller praktikplats.
Arbetsgivarna upplever att det ar mer seridst nar en handlaggare ringer. Telefonkontakten ska
dock bara innebéra en kort presentation om vem man &r och vad man vill och sedan
bestammer man en tid for mote.

Relationen handlaggare och arbetsgivare ar viktig— handlaggaren maste jobba aktivt med
denna

Det &r viktigt for arbetsgivarna att traffas och skapa en relation till handl&dggaren. Det &r i de
forsta kontakterna som grunden laggs. Det man vill se &r en palast, tillganglig och
fortroendeingivande handlaggare som haller det man lovar. Upplevelsen hos arbetsgivarna om
hur det ser ut idag gar isar men nastan alla har mott handlaggare som uppfyller kraven, men
ocksa handlaggare som inte gor det.

Hur mycket behéver arbetsgivaren f& veta om den unges problem? Atminstone stédbehovet
behdver klargoras.

Hur mycket ska man beratta for en arbetsgivare nar man introducerar sig eller sin kund?
Asikterna skiljer sig at bland ungdomarna, bl a med utgangspunkt i vilka erfarenheter man
har. En gemensam uppfattning ar dock att den enskildes stodbehov maste klargdras vid
introduktionen. Bade ungdomarna och handlaggarna tycker att nuvarande ordning med att
man pratar om detta innan man tréffar arbetsgivaren fungerar bra.

Betona den unges styrkor och det som ar positivt for arbetsgivaren.

Alla intervjuade tycker att det &r viktigt att prata om vilka styrkor som finns hos ungdomen.
Att se funktionsnedséttningen som en styrka lyfts av flera av handldggarna och ungdomarna.
De arbetsgivare som har erfarenhet av att anstalla ungdomar ur malgruppen haller med och
tycker att det ar viktigt att framhédva de férdelar som finns med att anstalla en ung person med
funktionsnedsattning; lojalitet, tacksamhet, uthallighet (aven i enformiga arbetsuppgifter) och
mangfald pa arbetsplatsen. Vi bedomer att det ar en viktig framgangsfaktor att vid de tidiga
kontakterna med arbetsgivare att lyfta dessa aspekter for att marknadsfora malgruppen.

Nagot som bade handlaggare och arbetsgivare vittnar om ar att det ocksa ar avgorande att man
ser det som ett erbjudande till foretagen. ”For en ganska liten kostnad far du en mojlighet att
gora stor skillnad for en person och ocksé ta ett samhéllsansvar” dr ett argument som
fungerar. ”Att foretaget pa kopet dessutom skapar forutséttningar for mangfald pa
arbetsplatsen och far nodvéandiga arbetsuppgifter utforda ér en ren bonus!” som en
handlaggare uttryckte det. Att tydliggdra detta genom att beratta historier och exempel ur sin
egen erfarenhet &r en sak som bade handlaggare och arbetsgivare forordar. Det kan
konkretisera hur bra det blir nar det fungerar och detta tilltalar arbetsgivarna.

Att inblandade handlaggare fran aktuella myndigheter (i var studie oftast AF och FK) ar med
vid méten med arbetsgivare tycker ungdomarna &r valdigt bra. Det ger dem trygghet i
samtalet med arbetsgivaren och det gor ocksa att man far en gemensam bild eftersom alla ar
med vid samtalet och htr samma saker.
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Det ska vara riktiga arbetsuppgifter — var som handlaggare aktiv och fraga hur de gor med
posten, koket och lagret

Manga av de intervjuade ungdomarna och handlaggarna betonar vikten av att det erbjuds
riktiga arbetsuppgifter pa arbetsplatsen. Det kan, utéver de som betraktas som ordinarie
arbetsuppgifter, ocksa vara sddana som ska utforas men som av olika anledningar inte
fungerar sa bra eller inte alls utfors. Handlaggarna har en viktig roll att utifran sin erfarenhet
kunna se mdjliga arbetsuppgifter som kanske inte arbetsgivarna alltid ser. En handlaggare
sdger att ”Jag brukar fraga hur de goér med posten, koket och lagret”. Var bedomning &r att ett
aktivt forhallningssatt hos handlaggarna kan bidra till att 6ka intresset hos arbetsgivarna att ta
emot en ungdom ur malgruppen.

Utvecklingsomraden - Finna

Forbattra forutsattningarna for handlaggare att utdka kontakten med arbetsgivare

For att pa basta satt kunna hjalpa sina kunder att hitta ratt plats behdver handlaggare ha ett
brett kontaktnat bland arbetsgivare. Detta upplevs av de intervjuade handldggarna som ett
eftersatt omrade pa grund av arbetsbelastning. Ett undantag ar sarskilda handlaggare pa
Arbetsformedlingen som enbart arbetar med att skaffa foretagskontakter och fa ut ungdomar i
arbete. De beskriver arbetet som med att skaffa kontakter och etablera relationer som helt
avgorande i arbetet med malgruppen, dven om det ar tidskravande och kréaver kontinuitet. For
dem handlar det om att vara fokuserad i sitt kontaktskapande. En av handldggarna berattar att
man haller 6gonen 6ppna aven under sin fritid for att hitta nya arbetsplatser och potentiella
samarbeten. Och om man till exempel besoker en foretagsmassa sa satter man upp mal for hur
manga man ska ha pratat med och hur manga moten man ska ha inbokade efter massan, och
gar inte darifran forran man uppnatt sitt mal..

Ett ESF-projekt (Jobbfokus E18) i Karlskoga, Kristinehamn och Degerfors har natt goda
resultat genom att tydligt fokusera pa kontakter med naringslivet. Genom sarskilda
foretagscoacher har man prioriterat arbetet att bygga upp kontaktnat med foretag. Detta
tillsammans med ett gott samarbete mellan myndigheterna har lett till att projektet nar upp till
nastan 50 % av deltagarna i arbete efter projektet. Detta &r en toppnotering vad galler ESF-
projekt i landet.

Overenskommelser mellan arbetsgivare och Fk — inkludera fragan om praktikplatser

| Malmé ser vi ett utvecklingsomrade i de 6verenskommelser som Forsakringskassan traffar
med arbetsgivare kring sjukfranvaro. | dessa samarbeten skulle fragan om
praktikplatser/anstéllningar av unga med funktionsnedsattningar kunna lyftas och pa sa satt fa
kontakt med fler arbetsgivare som kan vara aktuella for malgruppen.

Tydliggor forutsattningarna for och planeringen av praktiken i en éverenskommelse

Nar man bestamt att en anstéllning eller praktik ska pabadrjas ar det viktigt att klargéra
forutsattningarna som géller for anstaliningen eller praktiken. En gemensam uppfattning hos
de intervjuade ar att det idag finns tydliga brister i detta avseende. Arbetsgivarna upplever
manga ganger att syftet med praktiken inte ar klarlagd. Ar anstallning p& denna plats mélet,
eller ar det bara att fa komma ut och testa? Nagra arbetsgivare uppfattar det som om man har
blivit ”lurad” - man har tagit sig an en praktikant utan att det férekommit nagon diskussion
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om anstallning och att fragan om anstallning smugits in senare under praktiken. Denna bild
bekréftas av handlaggarna som ar 6verens om att man nog hade tjanat pa att vara mer tydliga
och konkreta redan fran borjan. Ungdomarna ger ocksa uttryck for att praktik ofta upplevs
som planlos och med oklara mal och syften. Vissa ungdomar menar dessutom att praktiken
ofta ar for lang, ibland flera ar utan att det kommer till stdnd en anstallning. Var bedémning &r
att man med hjalp av skriftliga 6verenskommelser kan 6ka tydligheten om savél de
forutsattningar som géller som den planering man ar dverens om. En tydlig och konkret
overenskommelse med malsattning, arbetsuppgifter, tider, ansvar och uppféljning kommer
sannolikt att hjalpa bade ungdomarna pa arbetsplatserna, handlaggarna och arbetsgivarna att
skapa goda forutsattningar for ett lyckat resultat. I Norge anvénds skriftliga
overenskommelser (se bilaga 111) pa ett satt som vi tror kan anpassas till ett Malma-
perspektiv.

Fa

Fa-fasen ar den forsta tiden pa en arbetsplats. Ofta som praktik infor en eventuell anstallning.
| var studie ar en ungdom i Fa-fasen nar man har introducerats pa en arbetsplats, och paborjat
sin praktik men dnnu inte blivit anstalld.

Sammanfattning - Fa

Rekommendationer

e Arlig aterkoppling efterfragas — tydliga spelregler kan underlatta

e Planera utifran individens behov — inte allt nytt pa en gang

e Ungdomarna behéver forberedas battre pa arbetslivets villkor

e Handlaggarens uppfoljning — fraga den unge och arbetsgivaren hur
ofta det behdvs och i vilken form

e Bade Af och Fk vid m&ten och uppféljningar — men ocksa 6vrigt
natverk eller alternativt stod kan engageras

e Uppfdljningarna behdver bli stringentare och tydligare.

Utvecklingsomraden
e Arbetsgivarens / handledarens engagemang ar centralt — stodpaket
behdvs

Rekommendationer - Fa

Arlig aterkoppling efterfragas — tydliga spelregler kan underlatta

En viktig aspekt som framhalls av ungdomarna ar att man 6nskar omedelbar och arlig
aterkoppling. Detta haller arbestgivarna med om, men trots detta sa beskriver nastan alla att
man inte alltid varit helt &rlig i sin aterkoppling och ibland angett en oriktig anledning till att
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en anstallning inte blir av. Bristande ekonomiska méjligheter &r en sadan anledning som kan
aberopas nar det egentligen handlar om att ungdomen inte har klarat av vissa arbetsuppgifter
eller inte lart sig tillrackligt snabbt. Var bedomning ar att handlaggarna som foljer upp arbetet
kan underlatta arligheten genom att systematiskt arbeta med dessa fragor vid planering och
uppfoljning och att ’spelregler” for aterkoppling tas med i den 6verenskommelse som gors
vid praktikstart och som sedan finns med vid varje mote for att stsmmas av och vid behov
uppdateras.

Planera utifran individens behov — inte allt nytt pa en gang

Forutom aterkoppling namner ungdomarna att det ar viktigt att arbetet laggs upp pa ett satt
som passar individen, och for de flesta innebar detta att man far en arbetsuppgift i taget, att
man succesivt dkar arbetsbdrdan och ges mojlighet att lara sig nya saker och att det ges
tydliga instruktioner for hur arbetet ska utforas.

Ungdomarna behdver forberedas béttre pa arbetslivets villkor

Arbetsgivarna anger samstdmt att ungdomarna generellt kunde vara battre forberedda nar de
kommer ut i arbetslivet. Det handlar om forstaelse for hur en arbetsplats fungerar. En
arbetsgivare menade att vissa ungdomar &r sa vana vid att sta i centrum i olika sammanhang
att man ocksa forvantar sig att det ska vara sa pa en arbetsplats. Handldggarna hade kanske
kunnat forbereda battre genom att prata med ungdomarna kring att dven om man planerar och
gor scheman sa hander det saker ibland som gor att detta inte kan foljas, och da maste den
unge forsta och acceptera detta. En arbetsgivare uttryckte att ”Om stddet har fungerat i 5,5
timmar av totalt 6 under en dag sa ar det ju bra, men ibland hamnar fokus pa den halvtimmen
nér inte handledaren eller chefen hade mojlighet att stodja pa samma sétt”. Var beddmning ar
att handlaggarna kan utveckla arbetet att férbereda ungdomarna for villkoren i arbetslivet.

Handlaggarens uppféljning — fraga den unge och arbetsgivaren hur ofta det behdvs och i
vilken form

Myndigheterna gor som regel uppféljningar var sjatte vecka for ungdomar som ar ute i
praktik. Nagra ungdomar tycker det ar for séllan, andra tycker det ar for ofta. Det beror helt pa
hur det fungerar pa arbetsplatsen. Var tolkning ar att ungdomarna anser att handlaggarna kan
bli battre pa att behovsanpassa frekvensen av uppfdljningar, men ocksa sattet det sker pa i
form av mote, telefonsamtal, mail eller sms. Detta gor helt enkelt genom att handlaggarna
fragar ungdomarna och arbetsgivaren hur man vill ha det och anpassar frekvens och typ av
uppféljning efter deras behov. Det man kommer éverens om kan dessutom tecknas ner i
Overenskommelsen.

Bade Af och Fk vid moten och uppfdljningar — men ocksa ovrigt natverk eller alternativt stod
kan engageras

Bade ungdomarna och arbetsgivarna tycker att det ar bra nar bade AF och FK finns med vid
moten eftersom det ger en battre helhetsbild, och minskar risken for dubbla planeringar.
Nagra arbetsgivare och handlaggare tyckte dessutom att ungdomens 6vriga natverk garna
kunde involveras i samband med uppféljning. Det kan vara en vardkontakt, en nara anhorig,
en kontaktperson fran boende eller liknande. Néar detta sker upplever handlaggarna och
arbetsgivarna att det fungerar battre fér ungdomarna eftersom de har flera personer att prata
med kring sina tankar eller om det inte fungerar pa arbetsplatsen. Det sociala stodet i samband
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med bade praktik och anstéllning ar viktigt for alla, men kanske sarskilt for malgruppen som
saknar erfarenhet av arbetslivet. For dem ar det bra att ha nagon som inte &r arbetsgivare eller
handlaggare att prata med, och om sadana personer saknas sa tror vi att det ar extra viktigt for
handlaggare att uppmarksamma detta och om det & mgjligt erbjuda detta stod via exempelvis
kommunens LSS-insatser eller liknande. En annan aspekt av detta ar att man ocksa fangar
hela ungdomens situation i samband med att livet férandras och man narmar sig arbetslivet.
For de flesta i malgruppen innebér det en stor forandring att borja pa en praktik och att de
maste borja fundera pa hur de aven ska hinna med fritiden med intressen och vanner.

Uppféljningarna behover bli stringentare och tydligare.

De flesta av arbetsgivarna beskriver att uppfoljningar ibland kan bli otydliga och “daltande”.
Man upplever att det & mycket fokus pa vad som inte fungerar och for lite pa det som gar bra.
Arbetsgivarna tycker ocksa att handlaggarna ibland har en for forsiktig hallning till utékning
av arbetstid eller arbetsuppgifter for ungdomen. Har tror vi att handlaggarna vid uppféljningar
hade kunnat undvika detta genom att tydliggéra om det finns skal for sadan forsiktighet. Pa sa
satt kan man minska risken for missforstand och ouppfyllda férvantningar.

Utvecklingsomréden - F&

Arbetsgivarens / handledarens engagemang ar centralt — stodpaket till arbetsgivaren behdvs
Vid en praktik ar en utsedd handledare en nédvéndighet. Som regel &r handledaren
kontaktperson pa arbetsplatsen och ocksa den som delar ut arbetsuppgifter och stodjer
ungdomen i utférandet av dessa. Enligt ungdomarna har detta fungerat vél. Det har alltid
funnits en handledare och ungdomarna foljer ofta dennes schema. Hur stodet fran denna
person har fungerat kan dock variera. Upplevelserna skiljer mellan ungdomarna, men ocksa
hos samma ungdom pa olika arbetsplatser. Den faktor som ungdomarna framhaller som
viktigast ar om handledaren uppfattas som engagerad. Handledaren ska vara tillganglig for
fragor, ha tid och kunskap att stddja ungdomen 1 arbetet och man ska som handledare "’bry sig
om”. Att engagemanget ar viktigt understryker alla vi tréffat, savdl ungdomar som
arbetsgivare och handlaggare. En handldggare beskriver det dessutom som att “engagerad ar
inget man kan vara lite eller mycket. Det ar som att vara gravid, antingen ar man det eller sa
ar man det inte”.

Hur kan vi da i arbetet med ungdomarna fa engagerade handledare och arbetsgivare? Precis
som med 6verenskommelsen innan man pabdrijar en praktik tror vi att man med hjélp av
strukturerad information och utbildning till handledare och arbetsgivare kan stodja ett bra
handledarskap. Denna information och utbildning maste anpassas till respektive arbetsgivare
och handledare. Behovet kan se mycket olika ut, ndgot som ocksa bekraftas av intervjuerna
med arbetsgivare. Vissa arbetsgivare skulle garna vilja ta del av en handledarutbildning i flera
steg som leder fram till nagon form av certifiering, medan andra bara behover en enkel
informationsskrift om vad man ska tanka pa som handledare och arbetsgivare at en person ur
malgruppen. Det har ocksa kommit fram ett antal andra forslag: skapa nétverkstraffar mellan
handledare/arbetsgivare fran olika foretag, forelasningsserier kring funktionshinder samt
ocksa olika typer av seminarier med olika teman for handledare och arbetsgivare som ar
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intresserade. Fran myndigheternas sida skulle vi kunna erbjuda arbetsgivarna ett
behovsanpassat paket som ett stdd i deras arbete att handleda och pa sikt anstélla en ungdom
med funktionsnedséattning. Ett sadant stodpaket skulle behova utvecklas.

Arbetsgivarnas bild av att ha personer ur malgruppen pa praktik eller anstéllning &r
samstammig. De beskriver det som jobbigt och tidskrdvande, men att det ger mycket tillbaka.
Att det blir jobbigt och tidskravande beror oftast pa att arbetet maste planeras pa ett annat sétt,
och att ungdomarna oftast har behov av standiga instruktioner och aterkoppling pa det de
gjort. Det gor ofta situationen for den enskilda handledaren pa arbetsplatsen till arbetsam
eftersom man sallan avlastas for att man ar handledare, utan maste nastan utfora tva jobb. Det
som gor att manga handledare och arbetsgivare trots detta tycker att det ger “’plus” att ta emot
en ungdom é&r att det ger mycket tillbaka - dels en kénsla av att man goér en insats och tar ett
samhallsansvar, dels i en 6kad mangfald pa arbetsplatsen. Nagon som tanker annorlunda och
som ser andra saker an manga av de andra anstéllda. Dessutom sa sker det i de flesta fall en
utveckling hos ungdomen som gor den alltmer sjalvgaende efterhand.

Behalla

Mycket av det som tagits upp under Fa-fasen som avgorande for att det ska fungera galler
naturligtvis aven under behalla-fasen. Alla intervjuade har, pa olika satt, uttryckt att det &r
viktigt att stod finns tillgangligt &ven efter anstallningen. Stédbehovet foréndras inte bara for
att ungdomen blivit anstélld, och i manga fall &r behovet av stod mycket langvarigt, ibland
kanske hela arbetslivet. Vid en anstéllning minskar dock méjligheterna till stod fran
myndigheterna.

Sammanfattning — Behalla

Utvecklingsomraden
e Forbéttra forutsattningarna for fortsatt stod fran myndigheterna
efter anstallning
o Handlaggare i standby-lage
o Utvecklingsplanerna vid utvecklingsanstéllning fortydligas

Utvecklingsomraden - Behdlla

Forbattra forutsattningarna for fortsatt stod fran myndigheterna efter anstéllning

Fran Forsakringskassans sida sa har man inte langre nagon handlaggare kvar eftersom man
inte langre har aktivitetsersattning (man kan i de flesta fall dock ha vilande aktivitetserséttning
en period efter anstéllning och da har man kvar en handlaggare) och for de personer som har
ratt till daglig verksamhet forsvinner denna ratt om man anstéalls pa heltid. Pa
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arbetsformedlingen finns handlaggaren kvar under i ca ett halvar under forutséttning att det
har beviljats ett 16nestdd, vilket oftast ar fallet for denna malgrupp. Sedan 6verlamnas drendet
formellt till sérskilda handlaggare som omférhandlar l6nestéden framover. Dessa handldggare
har oftast valdigt manga arenden att hantera vilket minskar mgjligheten till att ge det
individuella stod som efterfragas.

Det bade ungdomar, arbetsgivare och handlaggare vittnar om &r att det upplevs som om alla
forsvinner sa fort anstallningen ar klar. Kvar star arbetsgivaren med en nyanstéalld ungdom
med fortsatt stodbehov. Sjalvklart géller denna bild inte alla och alltid, men det &r oftast sa det
beskrivs av de vi intervjuat. Nagra av handldggarna pratar om att man naturligtvis behaller
kontakten i de fall det behdvs, men man gor det utan att det raknas som en arbetsuppgift i ens
vanliga arbete. Risken &r att om man som handlaggare har arbetat lyckosamt med att fa ut
ungdomar pa arbetsmarknaden sa har man ocksa efter en tid ganska manga ungdomar som
man arbetar med vid sidan av”.

Arbetsgivarna har olika forutsattningar att klara av att tillgodose det stodbehov som finns,
oftast beroende pa organisationens storlek. Av de arbetsgivare vi intervjuat sa upplever vi att
stora arbetsgivare oftare klarar av att mota detta eftersom man har valutvecklade rutiner och
ett strukturerat personalarbete som ju ocksa géller anstéllda ur malgruppen. Mindre foretag
har svarare att l6sa detta.

Vi bedémer att myndigheterna behover utveckla stodet till bade arbetsgivare och ungdomar
med funktionsnedséattning efter anstallning for att ytterligare 6ka mdjligheterna for ungdomar
att kunna behalla en anstallning éver tid. Har nedan foljer nagra forslag pa
utvecklingsomraden:

Handldggare i “stand-byldge”

Bade arbetsgivarna och ungdomarna skulle 6nska att handlaggarna fran myndigheterna fanns
kvar for bade uppfoljning och om det hander nagot. En handlaggare beskriver det som att vi
maste ha en beredskap att kunna trida in om nigot hinder, man méaste kunna vara “’stand-by”
och kunna samla ihop nétverket for ett mote snabbt, men att nuvarande strukturer och
organisering forsvarar detta arbete. Vi tror att det kanske kan vara mojligt att atminstone borija
se detta arbete som nagot naturligt i handlaggarnas roller och ocksa rakna med att det finns
nar man berdknar resurser osv.

Utvecklingsplanerna vid utvecklingsanstallning fortydligas

Ett annat forslag ar att arbetet med utvecklingsplanerna i samband med utvecklingsanstallning
forbattras och gors mer stringent. Var uppfattning ar att dessa planer ofta inte tillrackligt
beskriver vad som ska ske under utvecklingsanstallningen och pa sa satt innebér ett svagt stod
till arbetsgivaren och ungdomen.
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Resultat av genomgang av olika projekt och verksamheter med inriktning mot unga
med funktionsnedséattning.

Projektgruppen har konstaterat att det finns ett stort antal projekt i landet som vénder sig till
malgruppen. Vid en sokning i ESF:s projektbank hittar man dver 600 pagaende och avslutade
projekt inom omradet unga. Lagger man till alla projekt och verksamheter som riktar sig till
malgruppen sa blir siffran mangfalt storre. Inom ramen for denna studie inte haft mgjlighet att
gora pa annat satt an att lyfta fram nagra exempel. Information insamlats framforallt genom
rapporter och 6vrigt skrivet material fran respektive verksamhet, och i nagra fall genom
telefonsamtal.

Vi har vid genomgang av rapporter forsokt identifiera framgangsfaktorer men det har visat sig
svart att dra generella slutsatser. Redovisningarna ar av mycket skiftande kvalitet. Det som &r
kannetecknande for manga projekt &r att de utgar fran lokala forhallanden och metoden bestar
av att man lagger mer tid och engagemang till malgruppen vilket ofta tycks vara forklaringen
till beskriven framgang. Manga av de projekt som vi har kommit i kontakt med har hanvisat
till att man arbetar enligt metoden Supported Employment. En av metodens huvudinriktningar
ar att utga fran ett befintligt arbete och utifran detta rikta in atgarderna pa att anpassa
insatserna for att den unge ska klara av att behalla jobbet.

Vad galler denna metod har regeringen i beslut 2013-09-26 gett Forsékringskassan och
Arbetsformedlingen i uppdrag att vetenskapligt effektutvardera hur denna metod paverkar
mdjligheten till arbetsmarknadsetablering. Sarskilt fokus ska ligga pa effekterna pa
arbetsformagan. Slutredovisning ska ske till regeringen senast 2 april 2016 och delrapporter
ska lamnas 1 augusti 2014 och 2015. Aven nar det géller IPS-metoden finns det behov av att
narmare studera vilken eller vilka av de atta grundprinciperna i denna metod som ar mest
betydelsefull. Forsakringskassan och Arbetsformedlingen arbetar pa nationell niva for att fa
till stand liknande vetenskapliga effektutvéarderingar dven av IPS-metoden
(Forsdkringskassans rapport ’10 &r med Aktivitetsersdttning”).

Vi har alltsa i forstudien inte kunnat dra nagra mer specifika slutsatser om vilka metoder som
ar framgangsrika eller inte, daremot finns det indikationer pa att en framgangsfaktor kan vara
att man fokuserar pa att utveckla kontakter med arbetsgivare. Det tidigare refererade projekt
Jobbfokus E 18 ar ett sadant exempel.

Kommentarer och forslag

Projektgruppen har i arbetet med denna forstudie fangat erfarenheter och asikter om hur
handlaggningen idag fungerar och vad som behover forbéattras. Vi hade en ursprunglig
forestallning om att certifiering och utbildningsinsatser skulle vara av vérde for arbetsgivaren
men inte fatt nagot samlat stod for detta. Istallet har vi forstatt att stodbehovet varierar hos
olika arbetsgivare. Darfor drar vi slutsatsen att ett stodpaket i form av ett smoérgasbord med
olika inslag skulle vara vardefullt att kunna erbjuda olika arbetsgivare for att ge dem béttre
forutsattningar i arbetet med unga praktikanter.
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Ett genomgaende tema i intervjuerna har varit att det idag finns en otydlighet i saval
forutsattningarna for praktik som planeringen av denna. Visserligen finns handlingsplaner
som stodjer planeringen men de tycks inte anvandas pa ett enhetligt satt. For att 6ka
tydligheten och transparansen i kontakten mellan de olika parterna bedémer vi att en modell
for Overenskommelse och planering i enlighet med den som anvénds i Norge behover tas fram
och implementeras. En sadan modell kan kombineras med en checklista med bl a de
rekommendationer som intervjuerna pavisat som viktiga kriterier for en god handlaggning och
aven att beakta nar 6verenskommelser tecknas och planering gors.

Sammanfattningsvis har vi identifierat tre utvecklingsomraden som vi bedémer ar relevanta
for arbetsgruppen Unga med funktionsnedséattning att arbeta vidare med:
e Former och innehall for 6verenskommelser med arbetsgivare i samband med praktik
och anstéllning
e Stdd till arbetsgivare och ungdom efter anstalining
e Stddpaktet till arbetsgivare som tar emot ungdomar for praktik och/eller anstélining

Darutover har vi identifierat nagra omraden som éverlamnas till Forsakringskassan respektive
Arbetsférmedlingen for stallningstagande.
e Forsdkringskassans 6verenskommelser med arbetsgivare om samarbete — komplettera
med en dialog kring forutséttningarna att ta emot unga med funktionshinder
e Forbattra forutsattningarna for Af-handlaggare att utéka kontakten med arbetsgivare

Utdver namnda utvecklingsomraden har intervjuerna ocksa resulterat i ett antal synpunkter
som uttrycks i termer av rekommendationer till handlaggare och som har relevans for deras
arbete i det skede nar det blir aktuellt med praktik eller anstéllning. Dessa aterfinns samlat i
bilaga.

Med utgangspunkt fran de tre utvecklingsomraden som vi har identifierat vill vi lamna
foljande forslag till arbetsgruppen Unga med funktionshinder:

e Utarbeta en mall for éverenskommelse, planering och uppféljning med arbetsgivare
inklusive en checklista med utgangspunkt fran de i rapporten lamnade
rekommendationerna

e Utarbeta och implementera ett stodpaket for arbetsgivare dar arbetsgivaren sjalv far
vélja vilka delar av paketet som man vill ta del av.

e Analysera forutsattningarna och skapa mojligheter for att 6ka stodet till arbetsgivare
och unga efter att anstallning pabarjats.

3.1. Maluppfyllelse

Effektmalet for forstudien ar att fler kvinnor och mén i malgruppen far och behaller ett
arbete.

Forstudien ska bidra till en fordjupad kunskap om hur stédet till ungdomar och arbetsgivare
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ser ut och fungerar idag.

Forstudien levererar med denna rapport ett kunskapsunderlag med utgangspunkt fran
intervjuer med ungdomar ur malgruppen, handlaggare och arbetsgivare. Det har tyvarr varit
svarare att fa ungdomarna att stalla upp pa intervjuerna &n vad vi raknade med varfor deras
representation ar mindre an planerat.

Forstudien ska synliggdra konkreta utvecklingsomraden i Malmo for att forbattra
mojligheterna for ungdomar ur malgruppen att finna, fa och behalla ett arbete.

Ett antal utvecklingsomraden har utkristalliserats och beskrivs i rapporten. For att narma oss
effektmalet med forstudien 6verlamnas denna forstudie at Finsam och arbetsgruppen unga
med funktionshinder for stallningstagande till fortsatta utvecklingsarbete i enlighet med de
forslag som projektgruppen lamnar.

Forstudien ska ocksa identifiera framgangsfaktorer i tidigare satsningar pa ungdomar och
arbetsgivare samt 6kad kunskap om vad som visat sig fungera i arbetet med malgruppen.
Det har visat sig svart att dra slutsatser om de olika projekt som har studerats. Dels finns det
ett stort antal projekt som vander sig till malgruppen, dels ar redovisningarna av dessa av
mycket skiftande kvalitet. Det som ar kannetecknande for manga projekt ar att de utgar fran
lokala forhallanden och metoden bestar av att man lagger mer tid och engagemang till
malgruppen vilket ofta tycks vara forklaringen till ev framgang. Det finns som regel inga nya
metoder framtagna som ar generaliserbara.

3.2. Samverkansprocessen
Ej relevant

3.3. Ev. utvardering
Ej relevant

3.4. Prognos

Ej relevant

4. Bilagor

Se nedan
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Bilaga I - Funktionshinderkod Arbetsférmedlingen

Har ges en sammanfattande Oversikt 6ver de aktuella grupperna av Arbetsformedlingens
totalt fjorton olika grupperingar och kraven pa underlag som skall foreligga for att respektive
funktionsnedsattning ska kunna faststallas. Sifforna anger de koder som satts i AlS for
respektive gruppering.

61 Psykiskt funktionshinder

Beskrivning: Funktionsnedsattning orsakad av omfattande och varaktiga psykiska besvar.
Krav: Lékarutlatande med beskrivning av funktionsnedsattningens omfattning och inverkan
pa arbetsformagan. Utlatande av psykolog inom Arbetsformedlingen kan ersatta
lakarutlatande nar sadant underlag inte kan erhallas fran halso- och sjukvard. Utlatandet ska
beskriva de begransningar i arbetsférmaga som funktionsnedséattningen leder till.
Arbetsformedlingens utredning ska innehalla beskrivning av arbetsforutsattningarna -
mojligheter och begransningar med hansyn till funktionsnedsattningen.

71 Generella inldrningssvarigheter

Beskrivning: Funktionsnedséattning orsakad av begransade begavningsresurser

Krav: Dokumentation fran sarskola. For 6vriga psykologutredning som beskriver
funktionsnedsattningens omfattning och inverkan pa arbetsférmagan. Arbetsférmedlingens
utredning ska innehalla beskrivning av arbetsforutsattningarna - mojligheter och
begransningar med hansyn till funktionsnedsattningen.

92 Specifika inlarningssvarigheter

Beskrivning: Funktionsnedsattning orsakad av dyslexi eller andra specifika
inlarningssvarigheter. Avser ej begransade begavningsresurser. Jamfor kod 71.

Krav: Utredning genomférd av ldkare, psykolog eller logoped som genom utlatande
faststaller specifika inlarningssvarigheter. Utlatandet ska beskriva funktionsnedséattningens
omfattning och inverkan pa arbetsformagan. Arbetsférmedlingens utredning ska innehalla
beskrivning av arbetsférutsattningarna - mojligheter och begransningar med hansyn till
funktionsnedsattningen.
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Bilaga II - Samtalsmallar Handldggare, arbetsgivare samt
Fokusgrupper

Info om férstudien

- Bakgrund

- Vad ska vi gora?

- Vilka ar vi som arbetar med detta?
Unga och anstallningar

Hur ser din erfarenhet av malgruppen ut?

- Hur fungerar det idag?

- Vilket stod finns som du kanner till?

- Hurfaller det ut?

- Hur ser samarbetet ut?

- Vad skulle kunna bli battre?

- Vad, konkret, skulle behovas for att anstalla fler?

- Omvarld? Kanner du till ndgot annat stalle/projekt som arbetar bra med
detta?

- Andra tankar — fritt
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Fokusgrupp Ungdomar

Arbets-
plats

Bemotande

Arbetsplatsen - Har du haft handledare? Hur har det fungerat?
Arbetsplatsen - Har du haft tid att utféra arbetet? Har du hunnit med?
Arbetsplatsen - Hur har arbetsmiljén varit?

Arbetsplatsen - Hur har samarbetet med handledaren varit?

Arbetsplatsen - Vad tycker du att en arbetsgivare och kollegor behGver veta om dig? Vem ska berdtta
och hur?

Arbetsplatsen - Vad vill du veta om kollegor och arbetsgivare?

Bemoétande - Har du nagon gang kant dig krankt pga din funktionsnedsattning? | vilket sammanhang?
Bemdétande - Hur har du blivit bemétt pd arbetsplatser vid praktik/arbete?

Drombild - Vad kan bli battre i ovanstdende?

Info/Kommunikation - Hur har kommunikationen fungerat?

Info/Kemmunikation - Hur har samarbetet mellan handliggare och arbetsgivare fungerat?

Planering - Hur har planering och uppféljning av denna fungerat?

Planering - Hur sag férsta métet ut?

$téd - Hur har AF/FK/Kommunen arbetat med att stédja dig?

St6d - Vilket stéd har du haft? (Innan arbetsplatsen, pd arbetsplatsen, hemma och p3 fritiden)
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Bilaga III - Norska 6verenskommelsen
EKSEMPEL

Tilretteleggingsgaranti

Garanti for tilrettelegging og oppfalging i arbeid eller tiltak gis
Ola Hedmark

Tilretteleggingsgarantien innebaerer at NAV bidrar med tiltak for personer med utvidet
bistandsbehov og at arbeidstaker/tiltaksdeltaker og arbeidsgiver far:

e En fast kontaktperson i NAV - som har ansvar for oppfelging av
arbeidstaker/tiltaksdeltaker og arbeidsgiver, bade far og etter ansettelse.

e Bistand etter behov - tilrettelegging i den konkrete arbeidssituasjonen, tilpasset
arbeidstaker/tiltaksdeltaker og arbeidsgiver sine behov.

e Rask og samordnet bistand - rask saksbehandling og iverksetting av ngdvendige tiltak
og hjelpemidler innenfor rammen av de virkemidler NAV rar over.

Innholdet i garantien vil bli vurdert underveis og kan endres ved behov iht Lov om
Folketrygd, Lov om arbeidsmiljg og Forskrift om arbeidsrettede tiltak. Dette skal sikre at
arbeidstaker/tiltaksdeltaker og arbeidsgiver far den tilrettelegging og oppfelging som skal til
for at arbeidstaker skal kunne fa og beholde arbeid.

Det konkrete innholdet i garantien spesifiserer hvilke tiltak og virkemidler som vurderes som
ngdvendige og nedfelles i en oppfalgingsplan som arbeidstaker/tiltaksdeltaker, arbeidsgiver
og NAV undertegner.

29-05-2013 Kari Norman
Dato Kontaktperson

Kontaktperson i NAV: Kari Norman

Kontoradresse: Torggata 63-65, Triangelgarden, 2317 HAMAR
Telefon: 323 32 323

E-post: kari.norman@nav.no
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For mer informasjon om NAV sine tjenester: www.nav.no

Oppfelgingsplan - Tilretteleggingsgaranti

Arbeidstaker/tiltaksdeltaker: Ola Hedmark
Fodselsdato: 02-08-1988 Stilling/avdeling:

Telefon: 62 51 11 11 E-post: ola.hedmark@gmail.com
Arbeidsgiver:

Org.nr: Nermeste leder:

Telefon: E-post:

Tilrettelegging

Aktiviteter og virkemidler: Hvem gjar hva: Frist
Avtale, plan og dokumentasjon av tiltaksplass NAV - Hedmark |31-08-2013
Gjennomfaring av en behovs- eller arbeidsevnevurdering | NAV - Hedmark | 17-06-2013
Kontrakt og dokumentasjon av arbeidsforhold Arbeidsgiver - 31-12-2013
Aktuell
arbeidsgiver
Ngdvendig oppfelging Andre - Aktuell 31-08-2013
arbeidsgiver og
aktuell NAV enhet
Tilrettelegging av arbeidsplass Andre - Aktuell 31-08-2013
arbeidsgiver og
NAV
Hjelpemiddelsentr
al
Tilrettelegging og tilskudd til tiltaksplass NAV - Hedmark |31-08-2013
Utarbeiding av aktivitetsplan Andre - Hedmark |17-06-2013

og arbeidssgker

Forhold som bgr tilrettelegges:

[Frammgte: Alt fraveer som ikke er avtalt meldes pa e-post til kontaktperson i NAV samme

dag]

[Inkludering: Det er forventninger til arbeidsgiver at arbeidstaker pa praksisplass opplever

praksisen som reel arbeidstaker i virksomheten. Arbeidsgivers kontaktperson: Navn, mobil,

e-post]

[NAV Arbeidslivssenter: Dersom ledere, tillitsvalgte og/eller verneombud i en IA-virksomhet
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opplever behov for veiledning til a finne Igsninger for enkeltpersoner pa arbeidsplassen, har
NAV Arbeidslivssenter ansvar for a tilby slik bistand i samarbeid med virksomheten eller
koordinere oppfglging fra andre enheter i NAV. IA radgiver: Navn, mobil, e-post]

[NAV Arbeidslivscoach: Stgtte arbeidsgivere (IA og ikke IA) i krevende enkeltsaker som
omfatter personer med nedsatt funksjonsevne i jobbstrategiens malgruppe. Kontaktperson,
mobil, e-post]

[NAV Hjelpemiddelsentral: Hjelpemiddelsentralen har som mal a bidra til at flere med
redusert funksjonsevne inkluderes i arbeidslivet. Sentralen bistar gjerne NAV-kontor,
arbeidsgivere, terapeuter, attfgringsbedrifter, brukere og andre aktgrer med a finne gode
Igsninger. Kontaktperson, mobil, e-post]

Virkemidler, flere aktuelle pa nav.no

[Tilretteleggingstilskudd for arbeidssgkere: Tilskuddet skal gi en tidsbegrenset kompensasjon
for virksomhetens merutgifter/merinnsats i forbindelse med konkrete tilretteleggingstiltak.
Tilskuddet kan ytes ved igangsetting og gjennomfgring av tiltak i form av utprgving,
tilrettelegging, opplaering, informasjon eller arbeidstrening. Det kan ytes tilskudd til kurs og
kortere opplaeringstiltak, og til spesielle utgifter knyttet til arbeidsutprgving. Se mer nav.no]

[Mentor: Hvis arbeidssgker trenger praktisk bistand, veiledning eller opplaering i
arbeidsrelaterte ferdigheter, kan NAV i en del tilfeller gi tilskudd til mentor. Se mer nav.no]

Tidspunkt for neste oppfelging/samtale: Avtales

Arbeidsgiver Arbeidstaker

Kontaktperson i NAV
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Bilaga IV - Rekommendationer till handldggare med
utgangspunkt fran forstudiens resultat

Finna
e Utga fran individens intressen
e Fraga den unge — vad tycker du ar en bra arbetsplats.
e Det &r handlaggaren som ska ta den forsta kontakten med arbetsgivaren
e Relationen handlaggare och arbetsgivare &r viktig — handlaggaren maste jobba aktivt

med denna

e Hur mycket behéver arbetsgivaren f& veta om den unges problem? Atminstone
stddbehovet behdver klargoras.

e Betona den unges styrkor och det som &r positivt for arbetsgivaren.

e Det ska vara riktiga arbetsuppgifter — var som handlaggare aktiv och fraga hur de gor
med posten, koket och lagret

Arlig aterkoppling efterfragas — tydliga spelregler kan underlatta

Planera utifran individens behov — inte allt nytt pa en gang

Ungdomarna behdver forberedas béttre pa arbetslivets villkor

Handlaggarens uppféljning — fraga den unge och arbetsgivaren hur ofta det behovs

och i vilken form

e Bade Af och Fk vid méten och uppféljningar — men ocksa 6vrigt natverk eller
alternativt stod kan engageras

e Uppfdljningarna behdver bli stringentare och tydligare.
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